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l.- Resumen

En junio de 1993 el gobierno promulgd la Ley N° 8.666 que establecid y cred nuevos
criterios, procedimientos y modalidades de licitaciones comenzando un importante proceso
de modernizacion en el ambito de las compras y contrataciones publicas. Los objetivos
buscados con este proceso fueron mejorar los mecanismos de control y optimizar el
monitoreo de los procesos licitatorios que hasta ese momento se realizaban manualmente.
En esta forma, en el afio 1994 se cred el SIASG'que permitié una mayor eficiencia en la
gestion de los recursos publicos.

Continuando el proceso de modernizacion de las compras y contrataciones se implementd
en 1998 Comprasnet -version web de SIASG- con el propdsito de dotar a la Administracion
publica de un conjunto de herramientas informatizadas y sistemas electronicos de compras.

Con la implementacion de Comprasnet se han mejorado los niveles de transparencia en los
procesos de compra y contratacién, aumentado la economia en la utilizacion de gasto
publico y acrecentado la celeridad en los procesos de compras. Ademas, es el unico sistema
de contratacion publica validado por el BIRD y el BID para gestionar los recursos que
dichos organismos ponen a disposicion del gobierno de Brasil.

Las adquisiciones de bienes y servicios, comparando los ejercicios de 2004 y 2005 ha
generado un ahorro del orden de un 9% permitiendo una economia del orden de
230.128.208 millones de doblares, atribuida al uso del Portal Comprasnet.

Entre sus reconocimientos Comprasnet cuenta con el Sello de “Buena practica de gobierno
electronico” de la Comunidad Econdmica Europea. Certificado emitido por la comision
europea que organizdé la “Conferencia de Gobierno Electronico "E-GOVERNMENT
CONFERENCE: FROM POLICY TO PRACTICE".

! Sistema Integrado de Administracion de Servicios Generales.



Il.- Objetivos esperados con la Implementacion de la Practica
Los objetivos del proyecto fueron los siguientes:

e Optimizar la gestion de las compras publicas con el fin de realizarlas y
administrarlas en forma descentralizada.

¢ Reducir los costos asociados a los procesos de contratacion publica.
e Tener disponibilidad de informacion gerencial sobre los procesos de contratacion.
e Aumentar la rapidez en los plazos de ejecucion de procesos de licitacion.

e Reducir los costos operacionales de procesos tanto para el gobierno como para el
proveedor.

e Ampliar la participacion de pequefias empresas en los negocios con el Estado.
e Aumentar la transparencia y control social del gasto publico.

Para el logro de tales objetivos, una nueva concepcién de compras y contrataciones de
bienes y servicios fue establecida en el &mbito de la Administracién Pablica. Esta se inicio
con la implantacién del Sistema Integrado de Administracion de Servicios Generales -
SIASG, concebido de acuerdo con las etapas del ciclo de vida de los procesos de licitacion.

En este contexto, Comprasnet forma parte del SIASG que a partir de las disposiciones
legales introducidas y en virtud de la aplicacion de tecnologias de informacion y
comunicacién TIC, permite a los organismos publicos realizar procesos licitatorios
virtuales a través de internet por medio de sistemas de anuncios electrénicos y presenciales,
facilitando a participacion de proveedores lo que permite mayor transparencia y monitoreo
de todas las fases de sesion publica.

Asimismo, el Portal de Compras del Gobierno Federal denominado Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br), fue desarrollado como un sistema electrénico integrado a
modulos preexistentes del SIASG, para atender los objetivos mencionados Y,
principalmente, con la finalidad de hacer disponibles herramientas para la realizacion de
compras electronicas lo que ha representado disminucion de precios del orden de un 20% a
30%, en relacion con anteriores sistemas aplicados.




I11.- Contexto de la Experiencia

El proceso de modernizacion de las compras y contrataciones publicas en el ambito del
Gobierno Federal se inici6 con la publicacion de la ley n° 8.666/93 que sistematizd y
actualizé las actividades de licitacion y contratos institucionalizando nuevas modalidades y
procedimientos para la realizacion de procesos licitatorios. Con el amparo legal del Decreto
n° 1.094/94, se implanté el Sistema Integrado de Administracion y Servicios Generales —
SIASG, haciéndose obligatoria su utilizacion por parte de la administracion publica. Lo
anterior, se ha constituido en una herramienta informética que permite realizar acciones de
gerenciamiento, control y monitoreo de compras y contrataciones gubernamentales. De esta
forma, las adquisiciones publicas en todas las modalidades previstas en la legislacion
pasaron a ser registradas en el SIASG lo que automatizé la publicacion de las licitaciones y
sus resultados. ElI SIASG evolucion6 y se amplio durante todos esos afios pasando a ser
compuesto por los siguientes modulos:

e (Catastro de proveedores.

e Catélogos de Materiales e Servicios.

e Registro e divulgacion de estado de las licitaciones.
e Actas de Registro de Precios.

e Registro de resultados de concursos y licitaciones.
e Contratos y Convenios®.

El alto costo directo asumido por el gobierno, la cantidad de informacién en términos del
volumen de procesamiento y la necesidad de hacer méas rapido y transparente los procesos
de licitacion, constituyeron factores determinantes para la implementacion del Portal
Comprasnet.

En mayo de 2000, el Gobierno Federal instituy0 una nueva modalidad de licitacion
denominada “Anuncios”, regulada mediante una legislacion especifica, la que incluye
procedimientos para la implantacion del Sistema de Anuncios Electronico. Disponibles en
Internet, los anuncios electrénicos son utilizados de forma més amplia, posibilitando amplia
participacion, transparencia y principalmente, una alta desburocratizacion de procesos
licitatorios que con reglas propias permitan la eliminacién de etapas, inversion y agilizacion
de procedimientos.

El éxito de esta iniciativa inédita del Gobierno Federal, ha requerido la disponibilidad de
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos ademas de la superacion de barreras naturales
tales como:

2 Cada uno de estos modulos son accesibles via internet.



Diferentes culturas regionales derivadas de la dimension continental del pais.

Resistencias a las acciones innovadoras, y la necesidad de capacitacion especifica
de servidores publicos federales.

Necesidad de calificacion especifica de los servidores publicos federales.

Actualmente, los sistemas disponibles en SIASG-Comprasnet estdn amparados en la
siguiente legislacion:

Ley n° 8.666, de 21 de junio de 1993, establece normas generales de licitacion y
contratos;

Decreto n® 1.094 de 23/03/1994, instituye el Sistema Integrado de Administracion
de Servicios generales — SIASG;

Medida Provisoria n® 2.026 de 04/05/2000, instituye la modalidad “Anuncios”;
Decreto n° 3.555 de 08/08/2000, reglamenta o Anuncios Presencial;
Decreto n° 3.697 de 21/12/2000, reglamenta o Anuncios Electronico;

Ultima edicién MP- n° 21.182-18, de 23/08/2001, con validez de un afio, convertida
en ley n® 10.520 de 17/07/2002;

Decreto n® 5.450 de 31/05/2005, revoca el Decreto n® 3.697/2000, reglamenta y
torna obligatorio o Anuncios, preferencialmente, en forma electronica;

Decreto n° 5.504 de 05/05/2005, establece la utilizacion de Anuncios Electrénico en
las contrataciones de bienes y servicios comunes en el posterior proceso de traslado
de recursos de la Union.



IV.- Etapas del Proceso. Identificacion Factores Criticos de Exito

La busqueda de soluciones para las dificultades que se acumulaban en el seguimiento de las
procesos logisticos, y méas especificamente en las unidades de compras de los organismos
federales, instd que se publicara el decreto n® 1.094/1994, que establecié como herramienta
gerencial para a Administracion Puablica, el Sistema Integrado de Administracion de
Servicios Generales (SIASG). El trabajo se inicié con la implantacion de un Sistema de
Catalogo de Materiales y Servicios (CATMAT/CATSER), seguido de la implementacion
del Sistema Unificado de Catastro de Proveedores - SICAF, puesto en marcha en 1995. En
1997, se desarrollo el Sistema de Divulgacion Electronica de Compras — SIDEC,
permitiendo a todos los drganos de la Administracion Puablica Federal, divulgar sus
licitaciones de forma electronica y en la Prensa Oficial. En 1998, se hizo disponible el
Sistema Precios Utilizados — SISPP, donde son registrados los resultados de todas las
modalidades de licitaciones, constituyéndose en un banco de datos utilizado para la
bldsqueda referencial de precios.

También en ese periodo se implanté el Sistema de Contratos — SICON, con la finalidad de
registrar en una misma base de datos los contratos firmados por la Administracion Publica
Federal. En el afio 2001, fue implantado el Sistema de Minuta de Desempeiio — SISME,
integrado al Sistema de Administracion Financiera- SIAFI, haciendo obligatorio la emision
de registro de desempefios por la SIASG, lo que llevé a tener mayores niveles de seguridad
respecto a los registros realizados en el Sistema. En el afio 2002, se publicé el Sistema de
Registro de Precios — SISRP, que permite hacer publicas las actas donde son registrados los
precios para los bienes y servicios, de uso pasivo por diversos organismos, con validez de
hasta doce meses. En julio de 2005, se implanté el Sistema de Convenios — SICONV, para
la inclusién de las informaciones de traslados de recursos federales y entidades e otras
esferas de gobierno.

Paralelamente a la evolucion de SIASG, se instaur0 a mediados de 1998 el portal
Comprasnet, consolidandose en el afio 2000 como el mayor y méas importante Portal de
Compras de Brasil. En diciembre de ese mismo afo se realizé el primer anuncio electronico
via internet.

En su trayectoria el Portal Comprasnet paso a permitir la interaccion, en tiempo real, del
gobierno, proveedores y sociedades, haciendo disponible al publico en general, avisos de
todas las modalidades de licitaciones y permitiendo a los interesados su revision sin ningun
tipo de costo. También se encuentra disponible en el Portal Comprasnet, acceso a algunos
modulos del SIASG, inclusive para registro parcial de proveedores (SICAFWEB),
visualizacion, por medio de consulta a los anuncios publicados, monitoreo de los anuncios
abiertos con sesion publica en operacion, sistema de alertas para proveedores, accesos a
todas las actas de anuncios (electrénicos y presenciales), acceso a las actas de registro de
precios, legislacion relevante actualizada, manuales de operaciones de los sistemas, incluso
para proveedores, informaciones y datos estadisticos de las licitaciones en el pais, ayuda a
los usuarios entre otros. El equipo del portal Comprasnet realiza una atencidon promedio de
130 e-mails diarios.

El Sistema de Anuncios Electrénico, reglamentado por el Decreto n® 5.450/2005, es
actualmente el principal instrumento de realizacion de licitaciones con recursos publicos e



incluso internacionales provenientes desde el BIRD y BID. El Sistema permite de forma
virtual y sin la identificacion de los proveedores, el envio de propuestas; divulgacion de
eventuales impugnaciones y pedidos de aclaracion sobre avisos de licitacion; competencia
entre los licitantes por medio de ofertas hasta la obtencion del menor precio; cierre de la
fase competitiva, aceptacion del menor precio ofertado; habilitacion del proveedor
clasificado en el primer lugar; registro de intencion de apelacion por eventuales interesados;
juicio de admisibilidad para cada propuesta registrada; generacion electronica del acta que
contiene todas las informaciones tramitadas en la sesion publica de anuncios eletrénico y
también dentro del plazo legal; y la canalizacion electrénica de recursos, impugnacion de
decisiones del licitador y de la autoridad competente, cuando sea el caso. También
componen el Sistema, funcionalidades especificas para la adjudicacion de propuestas.
Durante la sesion publica, el Sistema permite a los avisadores el retorno entre las fases de
aceptacion, habilitacion, intencion de recurso y juicio de admisibilidad ademas de permitir,
por medio de “Chat” la comunicacion del licitador con los proveedores.

Por otro lado, los proveedores pueden reformular sus propuestas por medio de ofertas,
siempre inferiores a su oferta anterior y registrar sus intenciones de reclamacion, cuando
sea necesario. También forma parte de las actas las impugnaciones, aclaraciones, recursos,
y decisiones.

Comprasnet, también permite el acceso al Portal de Medicamentos, herramienta
desarrollada en alianza con el Ministerio de Salud que refuerza la Gestion de Salud en el
pais y que pone a disposicion informaciones relativas a las adquisiciones de medicamentos
y precios referenciales, trdmites de licitaciones, volumenes de medicamentos adquiridos
con la interaccién de tres esferas del Gobierno, Unién, Estados y Municipios.

Se encuentra también disponible en Comprasnet, el Sistema de Cotizacion Electronica de
Precios, para cumplir lo dispuesto en el inciso Il, do Art. 24, de la Ley n° 8.666/1993
(Dispensa de Licitaciones por Valor) y la resolucion n® 306/2001. El Sistema permite, en
los casos de dispensa de licitacion, la competencia entre los proveedores observandose un
importante instrumento para las adquisiciones de bienes y servicios por un valor maximo de
US$ 3.300,00 tres mil trescientos ddlares). Se trata de un Sistema bastante simplificado que
después de la inclusion de solicitud de compras (especificacion de los items que se pretende
adquirir), opera totalmente de forma automatizada sin la presencia de un agente
administrativo. Al ser incluida una solicitud de compras, el Sistema canaliza
automaticamente mensajes (e-mails) a los proveedores registrados, discriminando la
compatibilidad de la linea de productos por region del pais, a la cual en proveedor opta para
atender. El Sistema hace disponible las solicitudes de compras en el Portal de Compras do
Gobierno Federal — Comprasnet, en un plazo minimo de 4 (cuatro) horas y maximo de 48
(cuarenta y ocho) horas.



Factores criticos de éxito:

V.-

Favorece determinantemente el éxito del proyecto, la experiencia acumulada por el
gobierno federal en la concepcién, implementacién y evolucién de soluciones
informéticas de alta envergadura y amplitud desarrolladas en otros ambitos de la
Administracién Publica.

Mantencion de equipos dedicados a la gestion y evaluacion de Comprasnet.
Inversion permanente para el mejoramiento continuo.

La Secretaria de Logistica e Tecnologias da Informacién (SLTI), implementd
Programa Nacional de Capacitacion utilizando recursos de video-conferencia,
cursos presenciales y laboratorios de practica en todo el territorio nacional,
estableciéndose también una alianza con la Escuela Nacional de Administracion
Publica — ENAP, que viene realizando cursos destinados para la Capacitacion en
Compras Publicay Formacion de encargados de compra con alcance nacional.

La generacion de alianzas con otras instituciones del sector publico y privado.

Medios Utilizados

Costo de Desarrollo y de Operacionalizacion del Sistema.

Por tratarse de un conjunto complejo de Sistemas dinamicos y en constante evolucion, el
SIASG/Comprasnet requiere inversién permanente para su mejoramiento continuo. Para el
gjercicio del afio 2006, estan previstos recursos del orden de US$ 7.818.930 (Siete Millones
ochocientos dieciocho mil novecientos treinta dolares)

Infraestrutura
Comprasnet
Plataforma 2 Servidores web
1 Servidor de Banco de datos
Base de datos SQL Server
Lenguaje de programacion ASP ; VB
Forma de Acceso Internet — web

Desarrollo y mantencién.

SERPRO, empresa publica de procesamiento de datos, responde por el desarrollo y
disponibilidad del ambiente fisico y actualizacion del Portal de compras del Gobierno
federal. Posee con equipos dedicados incluso para el servicio de soporte (linea directa
gratuita 0800. ElI ndmero total de funcionarios que trabajar en estas tareas son
aproximadamente 35.



Recursos Humanos

El Departamento de Logistica y Servicios Generales — DLSG, mantiene equipos dedicados
a la gestion y evaluacion de Comprasnet. Las actividades inherentes al Sistema, estan
distribuidas en cuatro equipos con atribuciones especificas, estas son:

VI.-

Equipo I: Cuenta con cuatro integrantes que responden por la gestion del acceso al
Sistema a través de la emision, entrega y control de avisos.

Equipo II: Cuenta con ocho integrantes que responden por el soporte a usuarios y
por la orientacion de los usuarios sobre el monitoreo de los sistemas electrénicos de
compras. (Anuncios Electrénico, Presencial e Cotizacion Electronica de Precios),
ademas vela por los aspectos normativos aplicados a los sistemas.

Equipo Ill: Cuenta con cuatro integrantes responsables de la especificacion,
monitoreo, homologacion e implantacion del Sistema y su mejoramiento continuo.

Equipo IV: Cuenta con diez integrantes que trabajan en la catalogacion de los
materiales y servicios contratados en el ambito de la Administracion Puablica
Federal, sobre la base del modelo establecido por la Federal Supply Classification.

Actores Involucrados

La gestion del portal de compras — COMPRASNET es de responsabilidad del Ministerio de
Planeamiento, Presupuestos y Gestion por medio de la Secretaria de Logistica y
Tecnologias de Informacion — SLTI y por el Departamento de Logistica e Servicios
Generales — DLSG, que trabaja en alianza con el Servicio Federal de Procesamiento de
Datos — SERPRO. Esta ultima, responde por el desarrollo de las herramientas que
componen COMPRASNET, el ambiente fisico y por los servicios de atencion a los usuarios
(call-center 0800.978 2329).



VI1l.- Resultados Logrados

Registro Histdrico de de Anuncios Eletronicos Realizados

Afo Cantidad.
Anuncios
2003 1.328
2004 2.757
2005 13.959

NUmero de procesos de compras y contrataciones de bienes y servicios, variacion

porcentual entre afos:

Nimero Processos de Variacado % Variacdo %
Modalidades de Compra (2004 em (2005 em
Compra relagdo a relagdo a
2003 2004 2005 2003) 2004)
Concorrgncia 695 749 678 8 % -9%
Conc. Internacional 44 58 85 32% 47 %
Convite 16.940 20.743 14.704 22% -29%
Tomada de Pregos 2.448 2.991 2.297 22% -23%
Pregao Eletrgnico 1.306 2.792 13.959 114% 400%
Pregao Presencial 5.678 9.441 7.082 66 % -25%
Total 27.111 36.774 38.805
0%
64%
0, 0,
60% 62% 62% g @ 63%
B0% - - - - 60%
52% so%  50%
) g . o o_452%
504 - 439 4 50%
- 39%
0% - " 36% 2.39%
b
0% - - ° % M% 029%
0% - = 3
12% 15% ;
100 -
10% - % g% % 1‘-9%_/ * 2
- - - -
o Janeirn/05 Feversiroms Margoms Arilis Main/5 Junhioms Julhoms Agnstols Setembrofls  Outubro/5  Movembrofs  Dezembrofls
=#—Pregao Eletrénico Pregéo Presencial Qutras Modalidades

Evolucion porcentual del nimero de procesos de compras e contrataciones de bienes y
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Valor Final de compras e contrataciones de bienes y servicios comunes, segundo as
modalidades — Enero a Diciembre de 2005

Periodo Pregéao Eletronico | Pregédo Presencial Outras Total
Modalidades

Janeiro/05 3.216.116,@2 42.457.064,93 9.263.066,50 54.936.247,45
Fevereiro/05 5.001.021,07 80.856.736,54 34.705.802,79 120.563.560,40
Margo/05 4.373.111,94 90.447.589,48 23.477.254,79 118.297.956,21
Abril/05 7.046.237,51 103.781.180,42 86.768.801,20 197.596.219,13
Maio/05 6.696.763,96 50.939.746,27 40.416.993,91 98.053.504,14
Junho/05 24.429.227,80 113.269.799,56 44.456.483,57 182.155.510,93
Julho/05 21.742.319,53 56.660.154,28 129.450.776,65 207.853.250,47
Agosto/05 43.476.020,00 73.509.042,46 33.976.576,29 150.961.638,74
Setembro/05 41.414.106,44 27.890.476,99 48.793.269,64 118.097.853,07
Outubro/05 55.306.042,92 26.096.854,09 52.905.234,28 134.308.131,29
Novembro/05 72.267.872,23 30.282.971,30 42.385.334,83 144.936.178,37
Dezembro/05 180.233.213,62 142.483.842,09 213.400.243,28 536.117.298,99
Total 465.202.053,05 838.675.458,40 759.999.837,75 2.063.877.349,19

Obs.: los valores fueron convertidos a ddlar de final del ejercicio de 2005, US$ 2,43

informado por el Banco Central de Brasil

Evolucion del valor Final de compras e contrataciones de bienes y servicios segin
modalidades enero a diciembre de 2005
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seguin modalidades entre los afios de 2003/2004 y 2005.

Valor Empenhado de

Variacdo %o

Variacdo %

Modalidades de | Compra (R$ 1.000.000,00) (2004 em (2005 em
Compra relacdo a relacdo a
2003 2004 2005 2003) 2004)

Concorréncia 44579 | 513,22 461,40 15% -10%
Conc. Internacional 102,72 266,21 37,81 159% -86%
Convite 141,87| 166,50 113,77 17% -32%
Tomada de Pregos 166,08| 187,77 147,02 13% -22%
Pregao Eletrgnico 60,40 | 117,12 465,20 94% 297%
Preg&o Presencial 706,38 | 1.026,72 838,67 45% -18%
Total 1.623,25| 2.277,52| 2.063,88

US$ 2,43 informado por el Banco Central de Brasil

Cantidad de cotizaciones realizadas en el Sistema:

Ano Quantidade Valor
Homologado

2004 326 119.701,86

2005 6.682 2.456.676,26

Obs.: Compras hasta US$ 3.300,00

Obs.: los valores fueron convertidos a délar de final del ejercicio de 2005,

Valor Final de compras e contrataciones de bienes y servicios, variacion porcentual,
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Historico de Upload de Ediciones:

Afio Cantidad. Upload
2002 20.109
2003 21.146
2004 43.846
2005 57.543

Registro historico de visitas al portal Comprasnet

‘Cs)bb ;I;odas las informaciones citadas fueron extraidas del Memoria de Informacion
Gerencial SIASG-Comprasnet - 2005

Catastro de Proveedores - SICAF

Tipo de Empresa N©° de Fornecedores

Micro Empresa 66.111
Pequena Empresa 56,945
Pessoa Fisica 38.500
Outros 73.542
Total 238.098

Fuente: Sistema Unificado de catastro de Proveedores - SICAF
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VIll.-Premios y Reconocimientos

El portal Comprasnet es el GUnico sistema validado por los bancos BIRD/BID para la
contratacion de bienes y servicios financiados por dichos bancos. Entre los premios mas
importantes que se ha adjudicado el Sistema Comprasnet se tienen:

e EIl portal Comprasnet detenta el 6° Premio Hélio Beltrdo, en la categoria de las
compras gubernamentales.

e V Premio de excelencia en el sector publico. Compras electronicas en el sector
publico un desafio de cambio. Gestion de Compras Gubernamentales, Vision
Historica.

e VIl Concurso de innovaciones en Gestion Publica Federal, Premio de Gestion —
Premio Helio Beltrao - ANUNCIOS, Una nueva modalidad de Licitacion.

e Sello de “Buena préactica de gobierno electrénico” de la Comunidad Econdmica
Europea. Certificado emitido por la comision europea de organizacion de la
“Conferencia de Gobierno Electronico "E-GOVERNMENT CONFERENCE:
FROM POLICY TO PRACTICE".

Otros resultados:

Las adquisiciones de bienes y servicios, comparandos los ejercicios de 2004 y 2005 ha
generado un ahorro del orden de un 9% permitiendo una economia del orden de
230.128.208 millones de délares, atribuida al uso del Sistema de Anuncios Eletrénico en el
2005.

Persona responsable de contacto que presenta la Practica: Sra Lorena F. Foresti.
Cargo: Directora de Logistica y Servicios Generales
Correo Electroénico: loreni.foresti@planejamento.gov.br
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ANexos
Evolucion Historica de COMPRASNET

e En 1994, se implementd el Sistema Integrado de Administracion de Servicios
Generales — SIASG;

e En Feb/1998, se implementd el Comprasnet, pasando hacia el Portal de Compras do
Gobierno Federal en 2000;

e EI 12/2000, el Ministerio de Planeamiento, aplicé el Sistema de Anuncios
Electronico en Brasil, mediante Comprasnet.

e En Out/2001, se implementd el nuevo Comprasnet, y el Sistema de Anuncios
Presencial.

e En Feb/2003, se implementd el nuevo Sistema de Anuncios Presencial
contemplando todas las fases previstas en la Legislacion.

e En Feb/2003, se implementd el Sistema de Cotizaciones Electrénica de Precios.

e En Jun/2004, se implemento la nueva version del Sistema de Anuncios Electronico
contemplando todas las fases.

e En Jul/2005, se implementd las nuevas adecuaciones en el Sistema de Anuncios
Electronico, de acuerdo con el Decreto n° 5.450;

e En Enero/2006, se implementd el Sistema de Anuncios Electrénico, y la
funcionalidad “Acta para Complementar”.
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